Leveringsvoorwaarden per product

1. Oudermodule (online, 6 weken) W\
Wat krijgt u? . /
Na betaling ontvangt u toegang tot 6 online modules, verspreid over 6 weken.

Inbegrepen is het recht om eenmalig een consult van 30 minuten met Sanne van
Ierland-Veerhoek in te plannen. Dit consult kan worden ingeboekt zodra minimaal de
helft van de modules is doorlopen. De prijs van de module kan variéren, er kan
gebruik worden gemaakt van aanbiedingen.

De modules en filmpjes zijn eigendom van Van Storm naar Kracht. Het is niet
toegestaan de inhoud van de modules te verspreiden zonder nadrukkelijke
toestemming van Van Storm naar Kracht.

Betaling
Betaling vindt plaats voorafgaand aan de start van de module. Na ontvangst van de
betaling ontvangt u toegang tot het programma via uw emailadres.

Annulering en restitutie
o Voor de start van de module: u heeft het recht de overeenkomst te onthinden
binnen de wettelijke bedenktijd van 14 dagen na aankoop, mits u nog geen
gebruik heeft gemaakt van het digitale product (dat wil zeggen: het openen van
de mail met de eerste module). Bij ontbinding ontvangt u het volledige bedrag
terug.

o Na het starten van de module: zodra u toegang heeft genomen tot de eerste
module, vervalt het recht op restitutie. Er vindt geen terugbetaling plaats.

Het gratis consult van 30 minuten vervalt bij het aflopen van de termijn waarin de
modules plaatsvinden (6 weken vanaf de toegang), indien u hier geen gebruik van
heeft gemaakt. Restitutie hiervoor is niet mogelijk.



2. Open trainingen (georganiseerd door Van Storm naar Kracht)
Huidig aanbod: 'De Richtlijn... en dan?¢' — lweedaagse training

Betaling

Facturatie vindt plaats na inschrijving. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen
na factuurdatum, doch uiterlijk voor aanvang van de training. Het is mogelijk op
aanvraag een gespecificeerde factuur te ontvangen voor het indienen van Kosten bij
uw werkgever of belastingadviseur.

Annulering door de deelnemer

Van Storm naar Kracht organiseert trainingen op externe locaties, inclusief
bijbehorende catering en logistiek. Annuleringskosten worden doorberekend omdat
kosten voor locatie en lunch door een externe partij in rekening worden gebracht,
ongeacht het moment van afzegging. Bovendien is het bij kortdurende annulering
doorgaans niet mogelijk een vervanger te vinden voor een opengevallen plek.

De volgende annuleringsregeling is van toepassing:

. Kosten
Moment van annulering

Meer dan 8 weken voor aanvang  Geen kosten, volledige restitutie
4 tot 8 weken voor aanvang 50% van het inschrijfgeld
Minder dan 4 weken voor aanvang 100% van het inschrijfgeld; geen restitutie

Annulering dient schriftelijk te worden doorgegeven via
info@vanstormnaarkracht.nl. De datum van ontvangst van de schriftelijke annulering
geldt als ingangsdatum.

In overleg is het mogelijk de inschrijving over te dragen aan een collega, mits deze
aan de ingangseisen voldoet. Neem hiervoor tijdig contact op.

Annulering door Van Storm naar Kracht

Bij onvoldoende inschrijvingen of overmacht behoudt Van Storm naar Kracht zich het
rechtvoor een training te annuleren of te verzetten. In dat geval ontvangt u zo spoedig
mogelijk bericht en wordt het volledige inschrijfgeld gerestitueerd. Van Storm naar
Kracht is in dat geval niet aansprakelijk voor overige gemaakte kosten (zoals reis- en
verblijfkosten).

De inhoud en opzet van de training zijn eigendom van Van Storm naar Kracht. Het is
niet toegestaan de inhoud van de training te verspreiden zonder nadrukkelijke
toestemming van Van Storm naar Kracht.



3. Supervisiegroep voor professionals (online, 10 avonden)
Kleinschalige groepssupervisie voor professionals werkzaam met jeugd met ernstige
emotieregulatieproblematiek.

Wat krijgt u?

Deelname aan 10 avonden van 9o minuten in een kleine groep (maximaal 3 personen),
online. De supervisie voldoet aan de eisen van relevante beroepsregistraties (BIG, SK]J,
NIP) zie het supervisiecontract voor de specifieke voorwaarden per registratie.

Betaling

Facturatie vindt per avond of per reeks plaats, conform de afspraken vastgelegd in het
supervisiecontract. Betaling dient te geschieden binnen een betaaltermijn van 30
dagen.

Annulering van een afspraak door de deelnemer

Van Storm naar Kracht begrijpt dat professionals in de zorg te maken hebben met
onverwachte omstandigheden. Er wordt altijd naar flexibiliteit gestreefd, ook bij
afzeggingen op het laatste moment.

De volgende regeling is van toepassing:

Moment van afzegging Regeling

Meer dan 24 uur voor aanvang  |Kosteloos verzetten naar een ander moment

De sessie wordt in rekening gebracht;
Minder dan 24 uur voor aanvang (verrekening met een toekomstige sessie is
mogelijk in overleg

Geen bericht (no-show) De sessie wordt volledig in rekening gebracht

Bij ziekte of acute calamiteiten wordt altijd in overleg naar een passende oplossing
gezocht. Van Storm naar Kracht zal zich te allen tijde inspannen om afspraken op
korte termijn te verzetten wanneer de situatie dit vraagt.

Annulering door Van Storm naar Kracht

Bij verhindering door Van Storm naar Kracht wordt de afspraak kosteloos verzet. Er
vindt geen restitutie plaats voor reeds betaalde sessies die worden verzet op initiatief
van Van Storm naar Kracht; deze worden ingehaald.



4. Incompany trainingen

Voor incompany trainingen gelden maatwerkafspraken, vastgelegd in een separate
overeenkomst afgestemd op de specifieke situatie van de opdrachtgever. Neem
contact op via info@vanstormnaarkracht.nl voor een offerte en de bijbehorende
algemene voorwaarden.

Van Storm naar Kracht staat ingeschreven in het CRKBO-register (Centraal Register Kort
Beroepsonderwijs). De klachtenprocedure voldoet aan de kwaliteitseisen van dit register.
Versie: 26 juni 2026 | Van Storm naar Kracht, Sanne van Ierland-Veerhoek,
Austerlitzseweg 7, 3711 AR Austerlilz



